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1€ DPH: SK2020149527, spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, oddiel Sro, viozka ¢. 13200/N

Uvodné ustanovenia

Vseobecné zéruéné podmienky su neoddelitelnou stcastou kipnej
zmluvy a upravuju podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti
za vady na dodany tovar. Akykolvek konkrétny odklon od tychto
vSeobecnych zéruénych podmienok za vady musi byt uvedeny a
dohodnuty v Kipnej zmluve. Akykolvek odklon v ¢asti servis, alebo
$pecidlne dojednania, musia byt extra uvedené v kipnej alebo
servisnej zmluve.

Zarucna doba

Tieto zdrucné podmienky platia pre dodany tovar, pre ktord bola
zaru¢na doba dojednand v kipnej zmluve.

Zaruéna doba zacina plynut diiom vydania zariadenia zakaznikovi.
Rozhodujicim diiom s ohfadom na zacatie plynutia zaru¢ne doby je
derl, kedy bolo zariadenie odovzdané zdkaznikovi, ¢o
potvrdzuje preberaci protokol.

V pripade, ak sa zisti neautorizovana manipuldcia s ukazovatefom
stavu motohodin, zaru¢na doba skonci okamzite.

Servisné zasahy

V pripade poZiadavky o poskytnutie servisnych sluzieb v ramci
zaruky pocas dni pracovného pokoja (vikend) alebo Statneho
sviatku, zakaznikovi bude fakturovand doprava a praca servisného
technika podla platnych servisnych sadzieb, vratane prirdzky tak,
ako v pripade vykonania oprav mimo zaruky. Nahradné diely
pouZité vramci opravy vykonanej vramci ziruky nebudu
zdkaznikovi U¢tované.

Povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinny spravat sa vsulade spokynmi uvedenymi
v ndvode na Udrzbu a obsluhu vozika, ktoré sa tykaju zariadenia.
V pripade akychkolvek nejasnosti tykajucich sa pouZitia alebo
kazdodennej udriby, je potrebné, aby zdkaznik kontaktoval
servisné oddelenie doddvatela so Ziadostou o pisomné ujasnenie.

Zakaznik sa zavazuje vykonavat pravidelnu kazdodennd udrzbu
a starat sa o vozik v stlade s ndvodom na udrzbu a obsluhu.

Okrem iného dany ndvod obsahuje povinnosti:

skontrolovanie vozidla pred zac¢atim zmeny;

doplnenie prevadzkovych kvapalin, ako napriklad tekutinu do
ostrekovaca, skontrolovat tlak v pneumatikach atd.

pri vozikoch so spalovacim motorom denne kontrolovat mnozstvo
oleja v motore, chladiacej zmesi, raz tyzdenne kontrolovat hladinu
elektrolytu v Startovacej batérii;

pri elektrickych vozikoch pred zaciatkom kaidej zmeny
skontrolovat hladinu elektrolytu v trakénej batérii (vZdy doplnit po
dobijani batérie, inak sa objavuje riziko pretekania batérie)
a pravidelne dobijat batériu podla navodu na udrzbu a obsluhu
trakénych batérii;
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okamZité odstavenie vozika v pripade poruchy, vypnutie spinacej
skrinky klu¢om (v pripade elektrického vozidla odpojenie batérie) a
kontaktovanie oddelenia servisu spoloc¢nosti STILL. Ak servisny
technik spolocnosti STILL, ktory pride za ucelom vykonania servisu
nie je

schopny vykonat servis pretoze trakéna alebo Startovacia batéria je
vybita, takyto vyjazd bude uc¢tovany zakaznikovi.

Zdakaznik za ucelom splnenia povinnosti na zéklade tejto zmluvy je
povinny poskytnut zamestnancom servisu dodavatela alebo
osobam delegovanym doddavatelom v jeho budove vhodny priestor
bezplatne, kde bude mozné vykonat opravu alebo Udrzbu, ak ide
oopravu alebo udrzbu, ktord je obvykle mozné vykonat
v priestoroch zadkaznika. Dané priestory musia byt dostatotne
osvetlené, vykurované a prevzdu$nené amusi tam byt pristup
k elektrine a k privodu Cistej vody.

Zakaznik je povinny oznamit potrebu vykonat pravidelnd adrzbu
minimalne 50 motohodin pred dosiahnutim hranice stanovenej na
vykonanie servisnej prehliadky na zaklade pokynov uvedenych
vnavode na udrzbu aobsluhu vozikov. V pripade, ak ma vozik
indikator servisného intervalu alebo indikator na
oznamenie potreby vykonania servisu na displeji, zadkaznik je
povinny dat objedndvku ihned po objaveni sa informéacie na
displeji. Maximdlny cas tohto intervalu medzi udrzbami je 12
mesiacov. Zakaznik je povinny objednat udrzbu neskér po 12
mesiacoch od zaciatku prevadzky vozika alebo od vykonania
poslednej udrzby. V pripade ak zdkaznik nepodad objednavku na
vykonanie udrzby zariadeniach a takdto pravidelnd prehliadka nie
je vykonand servisnym oddelenim spolocnosti STILL, Specifikovana
zaruc¢nd doba v tychto vSeobecnych podmienkach sa tymto kondi.

V. Zarucné podmienky

Zéruka sa nevztahuje na vSetky poruchy a vady, ktoré spdsobil
zdkaznik, napriklad nasilné zni¢enie alebo nesplnenie povinnosti
vykonania pravidelnej prehliadky Specifikovanej v ¢lanku IV, odsek
2.

Zakaznik je povinny vykonat vSetky opravy alebo prehliadky
prostrednictvom servisného oddelenia spolo¢nosti STILL SR, spol. s
r.o. V pripade vykonania opravy alebo prehliadky inou osobou ako
opravnenym servisnym technikom spolocnosti STILL, zaru¢na doba
sa okamZite skonci.

Zéruka sa nevztahuje na ¢asti, ktoré su predmetom bezného
opotrebenia, ako si pneumatiky, brzdové oblozZenia, filtre, Ziarovky
atd. Zaroveri nie je mozné uplatnit zaruku na tie Casti, ktorych
Zivotnost bola skratend nadmernym a nevyrovnanym zatazenim zo
strany zdkaznika.

Po uplynuti zéruénej doby nie je mozné podat reklamaciu tykajicu
sa komponentov vozika, ako su napriklad sucasti spalovacieho
motora (alternator, Startér, Startovacia batéria, vodna pumpa, atd.)
hydraulické hadice, prislusenstvo kabiny, (zdmky, stierace, gumy)
sedadla, gumené a umelohmotné Casti ( napr. tesnenia, pasy atd.)



